SOLICITUD DE MEDIDAS CORRECTIVAS REPARADORAS Y
COMPLEMENTARIAS Y COSTAS Y COSTOS

MODELO A
EMPLEAR EN CASOS DE PRESUNTAS INFRACCIONES COMETIDAS A PARTIR DE LA
ENTRADA EN VIGENCIA DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDO

Rjurispn

(2 DE OCTUBRE DE 2010)

1. ¢ Desea usted solicitar medidas correctivas! reparadoras??

Sl NO

Si su respuesta fue Si ¢ qué medidas correctivas solicita? (Deberan presentarse los documentos

gue acrediten las consecuencias patrimoniales derivadas de la infraccion cometida
proveedor)

por el

1 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cdigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos,

medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en

la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la

infraccion administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a.  Reparar productos.

b.  Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible o no resulte razonable segun las circunstancias.
c.  Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro

atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

d.  Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de efectos equivalentes, incluyendo

prestaciones dinerarias.
Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, méas los intereses legales correspondientes, cuando la reparacion, reposicion, o cumplimiento de la

prestacion u obligacion, segun sea el caso, no resulte posible 0 no sea razonable segun las circunstancias.
g. Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.
h.  Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.
i.  Otras medidas reparadoras anélogas de efectos equivalentes a las anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta, pudiendo plantearse de manera alternativa o subsidiaria,
con excepcion de la medida correctiva sefialada en el literal h) que puede solicitarse conjuntamente con otra medida correctiva. Cuando los érganos

competentes del Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, aplican el principio de congruencia procesal.

115.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la notificacién de cargo al proveedor, sin perjuicio de la
facultad de secretaria técnica de la comision de requerir al consumidor que precise la medida correctiva materia de solicitud. EI consumidor puede variar su

solicitud de medida correctiva hasta antes de la decision de primera instancia, en cuyo caso se confiere traslado al proveedor para que formule su descargo.

115.4 Corresponde al consumidor que solicita el dictado de la medida correctiva reparadora probar las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas

causadas por la comision de la infraccion administrativa.

115.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor directamente al consumidor que los reclama, salvo
mandato distinto contenido en la resolucion. Aquellos bienes o montos materia de una medida correctiva reparadora, que por algiin motivo se encuentran en

posesion del Indecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposicion de estos.

115.6 El extremo de la resolucion final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor del consumidor constituye titulo ejecutivo
conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Codigo Procesal Civil, una vez que quedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad

hara obrar en los procesos civiles de ejecucion corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva reparadora.

115.7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas originadas por la
infraccion buscan corregir la conducta infractora y no tienen naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios
que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante se descuenta de la indemnizacion patrimonial aquella satisfaccion

patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una medida correctiva reparadora en sede administrativa.
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Solicita de manera acumulativa la medida correctiva consignada en el literal h)?
jurispe

2.¢ Desea usted solicitar medidas correctivas_ complementarias®?

Sl NO

Si su respuesta fue Si ¢ qué medidas correctivas solicita?

3. ¢ Desea usted solicitar costas y costos*?

Sl NO

Firma del Interesado

3 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro
y pueden ser, entre otras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde relacion con el
producto adquirido o servicio contratado.
b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.
c. El decomiso y destruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.
d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:
(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de servicios por un plazo maximo de seis
(6) meses.
(i) Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacion, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los alcances de la infraccion
sancionada.
e. Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en consideracion los medios que resulten idéneos para
revertir los efectos que el acto objeto de sancion ha ocasionado.
f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucion de las medidas correctivas complementarias
correspondientes.

Costas.- El pago efectuado por concepto de presentar la denuncia y demas gastos realizados en el procedimiento, tales como pericias e inspecciones.
Costos.- Pago de los honorarios profesionales del abogado.
En ambos supuestos, el consumidor debera acreditar con documento indubitable haber incurrido en dichos gastos.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 118°.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos

Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de una (1) Unidad Im positiva Tributaria (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el Indecopi puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta
hasta el limite de cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos
los cuales se ordena su cobranza coactiva.
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SOLICITUD DE MEDIDAS CORRECTIVAS REPARADORAS Y
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MODELO B
EMPLEAR EN CASOS DE PRESUNTAS INFRACCIONES COMETIDAS ANTES DE LA iuriﬂp'
ENTRADA EN VIGENCIA DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1. ¢, Desea usted solicitar medidas correctivas?

Sl NO

Si su respuesta fue Si ¢ qué medidas correctivas solicita??

2. ¢ Desea usted solicitar costas y costos??

Sl NO

Firma del denunciante

1 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (Decreto Supremo N° 006-2009- PCM)
Articulo 42°.- Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiera lugar, la Comision de Proteccion al Consumidor, actuando de oficio 0 a pedido de parte, debera
imponer a los proveedores que incurran en alguna de las infracciones tipificadas en la presente Ley, una o més de las siguientes medidas correctivas:
a) Decomiso y destruccion de mercaderia, envases, envolturas y/o etiquetas;
b) Solicitar a la autoridad municipal correspondiente la clausura temporal del establecimiento o negocio hasta por un méximo de 60 (sesenta) dias calendario;
c) Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine la Comision, tomando en consideracion los medios que resulten idéneos para
revertir los efectos que el acto objeto de sancion hubiera ocasionado;
d) Reposicion y reparacion de productos;
) Devolucion de la contraprestacion pagada por el consumidor;
Que el proveedor cumpla lo ofrecido en una relacion de consumo, siempre que dicho ofrecimiento conste por escrito en forma expresa;
) La devolucién o extorno, por el proveedor, de las sumas de dinero pagadas por el consumidor cuando el producto entregado o servicio prestado no
corresponda a lo que haya sido expresamente acordado por las partes;
h) Que las entidades depositarias cumplan con efectuar el traslado y el pago de las cuentas por CTS del trabajador, conforme a lo establecido en la Ley de
Compensacion por Tiempo de Servicios;
i) Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde relacion con el producto
adquirido o servicio contratado;
j) Que el proveedor pague las coberturas ofrecidas en los seguros contratados por los consumidores, quedando sujeto el pago al cumplimiento de las
condiciones establecidas en la correspondiente pdliza de seguros;
k) Cualquier otra medida correctiva que la Comision considere pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiera
ocasionado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro. (Texto Modificado por el articulo 1 de la Ley N° 27917)

«Q =@

“Articulo 31°.- Los consumidores tendran derecho, alternativamente, a la reposicion del producto, a una nueva ejecucion del servicio o a la reparacion del bien; o, a la

devolucion de la cantidad pagada, en los siguientes casos:

)

IV) Cuando el producto se hubiese adquirido con determinada garantia y dentro de la vigencia de la misma, se pusiera de manifiesto la deficiencia de la cualidad
o propiedad garantizada.
V) Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacion, elaboracion, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea apto para el uso
al cual esta destinado; y,
V1) Cuando el producto o servicio no se adecua a los términos de la oferta, promocién o publicidad. (...)"

2 Costas.- El pago efectuado por concepto de presentar la denuncia y demas gastos realizados en el procedimiento, tales como pericias e inspecciones.
Costos.- Pago de los honorarios profesionales del abogado.
En ambos supuestos, el consumidor debera acreditar con documento indubitable haber incurrido en dichos gastos.

LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 7.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la Comisién u Oficina competente ademéas de imponer la sancién que corresponda, podra
ordenar que el infractor asuma el pago de costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago
de costas y costos del proceso cualquier Comisién u Oficina del Indecopi podra aplicar las multas previstas en el inciso b) del articulo 38 del Decreto Legislativo N° 716.
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